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1. Stellung der Tourist-information,

Geltungsbereich dieser Gastaufnahmebedingungen

1.1. Die Tourist-Information, im Folgenden Tl genannt, ist ausschlieBlich Herausgeber des
Gastgeberverzeichnisses und Betreiber der Internetplattform, auf der die Unterkiinfte
angeboten werden. Sie hat nicht die Stellung eines Vermittlers, sondern weist auf Anfra-
ge lediglich Buchungsméglichkeiten nach aktueller Verfiigbarkeit der Unterkiinfte nach.
1.2. Die Tl haftet nicht fiir die Angaben des Gastgebers zu Preisen und Leistungen.

1.3. Den Gastgebern bleibt es vorbehalten, mit dem Gast andere als die vorliegenden
Gastaufnahmebedingungen zu vereinbaren, bzw. individuelle und abweichende Verein-
barungen von diesen Gastaufnahmebedingungen zu treffen.

2. Vertragsschluss

2.1. Mit der Buchung bietet der Gast dem Gastgeber den Abschiuss des Gastaufnahme-
vertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Beschreibung der Unter-
kunft und erganzenden Informationen wie Klassifizierungserlauterungen, soweit diese
dem Gast bei der Buchung vorliegen. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, ist der Gast
an seine Buchung (sein Vertragsangebot) 5 Werktage gebunden.

2.2. Die Buchung des Gastes kann auf allen vom Gastgeber angebotenen Buchungswe-
gen, also mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg
(E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen wird dem Gast der Eingang der
Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt.

2.3. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestitigung des Gastgebers zu-
stande. Die Annahmeerkldrung bedarf keiner bestimmten Form, so dass auch miindliche
und telefonische Bestatigungen fiir den Gast und den Gastgeber rechtsverbindlich sind.
2.4. Angaben in Hotelflihrern und dhnlichen Verzeichnissen, die nicht von der T! oder dem
Gastgeber herausgegeben werden, sind fiir den Gastgeber und dessen Leistungspflicht
nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Gast zum
Inhalt der Leistungspflicht des Gastgebers gemacht wurden.

2.5. Bei der Buchung durch Vereine, Verbinde, Firmen, Behdrden und Institutionen ist
Auftraggeber, Vertragspartner des Gastaufnahmevertrages und Zahlungspflichtiger
ausschlieBlich diese/dieser, nicht der einzelne Teilnehmer, soweit nicht etwas anderes mit
dem Gastgeber vereinbart wird.

3. Zahlung

3.1. Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach der in der Buchungs-
bestdtigung vermerkten Regelung. Ist keine besondere Vereinbarung getroffen worden,
so ist der gesamte Unterkunftspreis einschlieBlich der Entgelte fiir Nebenkosten und
Zusatzleistungen zum Aufenthaltsende an den Gastgeber zu bezahlen.

3.2. Der Gastgeber kann nach Vertragsabschluss eine Anzahlung verlangen. Sie betragt,
soweit nichts anderes vereinbart ist, 15 % des Gesamtpreises der Unterkunftsleistung
und gebuchter Zusatzleistungen.

3.3. Zahlungen mit Verrechnungsscheck sind nicht maglich. Kreditkartenzahlungen und
Zahlungen in Fremdwahrungen sind nur méglich, wenn dies vereinbart oder vom Gast-
geber allgemein durch Aushang angeboten wird. Zahlungen am Aufenthaltsende sind
nicht durch Uberweisung maglich.

3.4. Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung trotz Mahnung des Gastgebers
mit Fristsetzung nicht oder nicht vollstindig, so ist der Gastgeber, soweit er selbst zur
Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und soweit kein ge-
setzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Gastes besteht, berechtigt, vom
Vertrag mit dem Gast zuriickzutreten und diesen mit Riicktrittskosten gemaB Ziff. 4
dieser Bedingungen zu belasten.

4. Riicktritt und Nichtanreise

4.1. Im Falle des Riicktritts bleibt der Anspruch des Gastgebers auf Bezahlung des ver-
einbarten Aufenthaltspreises einschlieBlich des Verpflegungsanteils und der Entgelte fiir
Zysatzleistungen, bestehen.

4.2. Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewdhnlichen Geschiftsbetriebs, chne
Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen und unter Beriicksichtigung des besonderen
Charakters der gebuchten Unterkunft (z.B. Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um
eine anderweitige Verwendung der Unterkunft zu bemiihen.

4.3. Der Gastgeber hat sich eine anderweitige Belegung und, soweit diese nicht méglich
ist, ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.

4.4. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsitzen fiir die Bemessung

Gastaufnahmebedingungen der Gastgeber am Untersee

ersparter Aufwendungen, hat der Gast an den Gastgeber die folgende Betrige zu bezah-
len, jeweils bezogen auf den gesamten Preis der Unterkunftsleistungen (einschlieBlich
aller Nebenkosten), jedoch chne Beriicksichtigung der Kurtaxe:

e Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften ohne Verpflegung ....90 %

e Bei Ubernachtung/Frihstick 80 %
e Bei Halbpension 70 %
e Bei Vollpension 60 %

4.5. Dem Gast bleibt es vorbehalten, dem Gastgeber nachzuweisen, dass seine ersparten
Aufwendungen wesentlich héher sind, als die vorstehend beriicksichtigten Abziige, bzw.
dass eine anderweitige Verwendung der Unterkunftsleistungen oder sonstigen Leistun-
gen stattgefunden hat. Im Falle eines solchen Nachweises ist der Gast nur verpflichtet,
den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

4.6. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung wird dringend empfohlen.
4.7. Die Rcktrittserklarung ist ausschlieBlich an den Gastgeber zu richten und sollte im
Interesse des Gastes schriftlich erfolgen.

5. Pflichten des Kunden, Mitnahme von Tieren, Kiindigung durch den Gastgeber
5.1. Der Gast ist verpflichtet, auftretende Mangel und Stérungen unverziiglich dem
Gastgeber anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Eine Méngelanzeige, die nur gegeniiber
der Tl erfolgt, ist nicht ausreichend. Unterbleibt die Mangelanzeige schuldhaft, konnen
Anspriiche des Gastes ganz oder teiiweise entfallen.

5.2. Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Miingeln oder Stérungen kiindigen.
Er hat zuvor dem Gastgeber im Rahmen der Mingelanzeige eine angemessene Frist zur
Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe unméglich ist, vom Gastgeber verweigert
wird oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes, dem Gastgeber erkennbares
Interesse des Gastes sachlich gerechtfertigt ist oder aus solchen Griinden dem Gast die
Fortsetzung des Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.

5.3. Fiir die Mitnahme von Haustieren gilt:

a) Eine Mitnahme und Unterbringung von Haustieren in der Unterkunft ist nur im Falle
einer ausdriicklichen diesbeziiglichen Vereinbarung zuiéssig.

b) Der Gast ist im Rahmen solcher Vereinbarungen zu wahrheitsgeméBen Angaben liber
Art und GréBe verpflichtet.

¢) VerstoBe hiergegen kénnen den Gastgeber zu auBerordentlichen Kiindigung des Gast-
aufnahmevertrag berechtigen.

d) Eine unangekiindigte Mitfihrung von Haustieren oder unkorrekte Angaben zu Art und
GroBe berechtigen den Gastgeber zur Verweigerung des Bezugs der Unterkunft, zur
Kiindigung des Gastaufnahmevertrags und zur Berechnung von Riicktrittskosten nach
Ziff. 4 dieser Bedingungen.

6. Haftungsbeschriinkung

Der Gastgeber haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen,
die wahrend des Aufenthalts fir den Gast erkennbar als Fremdleistungen lediglich ver-
mittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.). Ent-
sprechendes gilt fiir Fremdleistungen, die bereits zusammen mit der Buchung der Unter-
kunft vermittelt werden, soweit diese in der Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestiti-
gung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

7. Verjdhrung

7.1, Vertragliche Anspriiche des Gastes gegeniiber dem Gastgeber aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit einschlieBlich vertraglicher Anspriiche auf
Schmerzensgeld, die auf deren fahrigssiger Pflichtverletzung oder einer vorsitzlichen
oder fahrléssigen Pflichtverletzung ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruhen, verjahren in drei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger
Schiden, die auf einer grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Gastgebers oder auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von dessen gesetzlichen Vertreter
oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

7.2. Alle iibrigen vertraglichen Anspriiche verjdhren in einem Jahr.

7.3. Die Verjshrung nach den vorstehenden Bestimmungen beginnt jeweils mit dem
Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist

7.4. Schweben zwischen dem Gast und dem Gastgeber Verhandlungen iiber geltend
gemachte Anspriiche oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjsh-
rung gehemmt, bis der Gast oder der Gastgeber die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die vorbezeichnete Verjdhrungsfrist von einem Jahr tritt friihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

8. Rechtswahl und Gerichtsstand

8.1. Auf das Vertragsverhiltnis zwischen dem Gast und dem Gastgeber findet bei Ver-
tragen mit Gastgebern in Deutschland ausschlieBlich deutsches Recht, bei Vertragen mit
Gastgebern in der Schweiz ausschlieBlich Schweizer Recht, Anwendung. Entsprechendes
gilt fiir das sonstige Rechtsverhiitnis.

8.2. Der Gast kann den Gastgeber nur an dessen Sitz verklagen.

8.3. Fir Klagen des Gastgebers gegen den Gast ist der Wohnsitz des Gastes maBgebend.
Fiir Klagen gegen Géste, die Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder priva-
ten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohn-/Geschiftssitz oder gewthnlichen Auf-
enthaltsort nicht in dem Land haben, in dem die Unterkunft gelegen ist oder deren
Wohn-/Geschaftssitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Gastgeber vereinbart.

8.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn auf den Vertrag anwendbare,
nicht abdingbare Bestimmungen der Européischen Union oder andere internationale
Bestimmungen anwendbar sind.



